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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
Senhores Acionistas, Nos termos das disposições legais e estatutárias, a Administração da AeC 
Centro de Contatos S.A. (“Companhia” ou “AeC”), submete à apreciação dos senhores o Re-
latório da Administração e as Demonstrações Financeiras da Companhia. Há quase 30 anos no 
mercado, a AeC desenvolve soluções customizadas de experiência do consumidor. Com um 
olhar inovador, aplica tecnologia de ponta em seus processos e o seu diferencial está no modo 
como lida com pessoas e entende seu papel de agente transformador na sociedade. Nos últimos 
dez anos, a AeC alcançou e ultrapassou a marca de 100 premiações conquistadas. Dentre elas, 
21 compreendidas no ano de 2020. Outra incrível marca também foi alcançada: a empresa foi 
reconhecida pelo 5º ano consecutivo como a Melhor Empresa de Serviços do País, pelo Época 
Negócios 360°. No ano de 2020 também alcançou marcas como a sexta conquista do Prêmio 
Ouvidoria Brasil, promovido pela ABRAREC e quatro troféus no prêmio “Best Performance”. 
Outra importante premiação foi o selo do Great Place to Work indicando que a AeC é um ótimo 
lugar para se trabalhar, além do Anuário Telecom e do Anuário Informática. Além desses, outros 
expressivos prêmios foram conquistados, como seis prêmios no CONAREC, Cliente SA, além 
do reconhecimento pela Frost & Sullivan como a Líder em Valor para o Cliente na Indústria Bra-
sileira de Serviços de Terceirização da Experiência do Cliente em Excelência nas Boas Práticas. 

AeC CENTRO DE CONTATOS S.A. COMPANHIA FECHADA - CNPJ: 02.455.233/0001-04

O ano de 2020 foi marcado pelos impactos da pandemia do COVID-19 no contexto socioeco-
nômico mundial. A Companhia reagiu rapidamente à esse cenário: comitês diretivos/estratégicos 

R$51 milhões em 2020, 50% maior se comparado ao lucro líquido de R$34 milhões em 2019, 

35% na comparação com 2019 (R$54 milhões), dos quais R$10 milhões foram investidos em tec-
nologia da informação, R$47 milhões em novos equipamentos e R$16 milhões foram aquisições 
em função da COVID-19. Em 2020, o EBTIDA ajustado alcançou R$144 milhões, uma elevação 
de 16% em relação ao ano de 2019 (R$124 milhões) como se pode observar na reconciliação:

EBITDA (R$ mil) 2020 2019
Lucro antes do imposto de renda e contribuição social 79.952 53.403
Depreciação e amortização 54.234 51.349

6.623 (333)
EBITDA 140.809 104.419
EBITDA % 17,3% 14,3%
Despesas extraordinárias 3.094 19.880
EBITDA ajustado 143.903 124.299
EBITDA ajustado % 17,7% 17,1%

demais Stakeholders e, principalmente, com o comprometimento do seu time de mais de 25 mil 

de seus negócios e entrega dos melhores resultados.

ATIVO Nota 31/12/2020 31/12/2019
CIRCULANTE  
Caixa e equivalentes de caixa 2 62.179 25.567 
Contas a receber de clientes 139.849 135.307 

3.102  - 
Tributos a recuperar 862 1.444 
Depósitos judiciais 855 162 
Despesas antecipadas 5.157 5.288 
Demais ativos 3.669 3.421 
Ativos não circulantes mantidos para distribuição aos acionistas - 3.298 
Total do ativo circulante 215.673 174.487 
NÃO CIRCULANTE
Realizável a longo prazo:
Contas a receber de clientes 8.794 10.227 
Tributos a recuperar 604 604 
Depósitos judiciais 18.928 25.105 
Despesas antecipadas 1.114 1.633 
Outros valores a receber - 17 
Impostos diferidos                 - 4.000 
Demais ativos 60 60 

Total do realizável a longo prazo 29.500 41.646 
Imobilizado 3 186.272 157.428 
Intangível 20.971 8.670 
Ativo de direito de uso  90.890 81.013 
Total do ativo não circulante 327.633 288.757 
TOTAL DO ATIVO 543.306 463.244 

BALANÇO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 - (em milhares de reais - R$) DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 - (Em milhares de reais - R$, exceto lucro por ação)

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 - (Em milhares de reais - R$)
Reservas de lucros

Capital
social 

Reserva de 
 subvenção para

investimento
Reserva

legal

Reserva 
de retenção 

de lucros
Reserva

de lucros
Lucros 

acumulados Total
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 58.000 486 2.217 70.000 20.819 - 151.522 
Lucro líquido do exercício - - - - - 34.080 34.080 
Destinação do lucro do exercício:
Constituição de reserva legal -                              - 1.704 - - (1.704) - 
Dividendos - - - - (20.819) (15.945) (36.764)
Constituição de reserva de subvenção para investimento - 486 - - - (486) - 
Constituição de reserva de lucros - - - - 15.945 (15.945) - 
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 58.000 972 3.921 70.000 15.945 - 148.838 
Lucro líquido do exercício - - - - - 51.195 51.195 
Contribuição dos acionistas e distribuições aos acionistas:
Redução de capital (3.298)                              - - - - - (3.298)
Destinação do lucro do exercício:
Constituição de reserva legal -                              - 2.559 - - (2.559) - 
Dividendos  - - - (70.000) (15.945) (24.075) (110.020)
Constituição de reserva de subvenção para investimento - 486 - - - (486) - 
Constituição de reserva de lucros - - - - 24.075 (24.075) - 
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 54.702 1.458 6.480 - 24.075 - 86.715 

DEMONSTRAÇÃO DO VALOR ADICIONADO PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS 
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 - (Em milhares de reais - R$)

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS DEMONSTRAÇÕES 
 FINANCEIRAS PARA O EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 
(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1 Informações gerais - 1.1 Contexto operacional - A AeC Centro de Contatos S.A. (“Compa-
nhia”) foi constituída no ano de 1998, inicialmente na forma de sociedade limitada, alterando 

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
Os membros efetivos do Conselho de Administração da Companhia procederam ao exame do re-

Antônio Guilherme Noronha Luz - Conselheiro
Lucca de Paiva Azevedo - Conselheiro

José Flávio Fonseca – Conselheiro

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO Nota 31/12/2020 31/12/2020
CIRCULANTE  
Contas a pagar aos fornecedores  12.229 14.035 

47.407 1.628 
Imposto de renda e contribuição social a pagar 6.116 - 
Tributos a recolher 7.960 6.441 
Obrigações trabalhistas 87.235 73.785 
Dividendos a pagar 24.075 15.945 
Passivo de arrendamento 22.154 18.180 
Demais contas a pagar 9.415 18.813 
Total do passivo circulante 216.591 148.827 
NÃO CIRCULANTE

8.645 1.504 
Passivo de arrendamento 73.249 65.178 
Impostos diferidos 5.541 8.912 
Dividendos a pagar 146.356 75.031 
Provisões 6.209 10.264 
Demais contas a pagar - 4.690 
Total do passivo não circulante 240.000 165.579 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO 4
Capital social 4.1 54.702 58.000 
Reservas de lucros 32.013 90.838 
Total do patrimônio líquido 86.715 148.838 

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO 543.306 463.244 

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS ABRANGENTES PARA OS EXERCÍCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 - (Em milhares de reais - R$)

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS 
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 - (Em milhares de reais - R$)

para sociedade anônima de capital fechado em 28 de agosto de 2006, e está sediada em Belo 
Horizonte - MG. A Companhia atua no ramo de prestação de serviços de centro de contatos te-
lefônicos (“contact center”), teleatendimento em geral, “telemarketing” e “help desk”; prestação 
dos serviços de consultoria em tecnologia das comunicações; a prestação de serviços nas áreas 
de informática sem fornecimento de peças ou materiais, incluindo suporte técnico, manutenção e 
outros serviços em tecnologia da informação; desenvolvimento e/ou licenciamento de softwares 
sob encomenda ou softwares customizáveis ou não customizáveis; a prestação dos serviços de 
locação de infraestrutura (espaço físico, equipamentos, instalações, sistemas, etc); a prestação dos 
serviços de representação comercial e agente do comércio de equipamentos de informática, de 
software customizável e de programas de informática não customizáveis; serviço de correspon-
dente bancário e a participação, como sócia ou acionista, em outras sociedades.
2 Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2020 31/12/2019
Caixa (a) 27 30
Bancos - conta corrente (b) 122 625

62.030 24.912
62.179 25.567

menor valor. (b) O saldo mantido em conta corrente é destinado a pagamentos de obrigações 

-
das a qualquer momento pela Administração da Companhia (sem ônus), com rendimento médio 
anual de 99,65% do CDI em 2020 e de 99,41% do CDI em 2019.
3. Imobilizado

31/12/2020 31/12/2019
Custo  
Terrenos 12.708 12.708
(-) Subvenção governamental (9.121) (9.607)
Edifícios e construções 58.327 58.179
Instalações 13.886 13.886
Máquinas e equipamentos 54.033 47.892
Veículos 726 192
Aeronaves 524 524
Móveis e utensílios 49.710 45.406
Ferramentas e aparelhos 145 147
Computadores e periféricos 96.995 70.459
Telefones e aparelhos 46.484 45.114
Benfeitorias 69.043 49.115
Obras em andamento 5.319 8.386
Total do custo do ativo imobilizado   398.779 342.401
Depreciação acumulada (212.507) (184.973)
   186.272 157.428

de cada ativo, estimada de acordo com a expectativa de geração de benefícios econômicos futu-
ros. A avaliação da vida útil estimada dos ativos é revisada anualmente e ajustada, se necessário.

31/12/2020 31/12/2020
RECEITA 813.980 728.332 
CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS (672.254) (604.269)
LUCRO BRUTO 141.726 124.063 
Despesas gerais e administrativas (54.583) (55.757)
Despesas comerciais (917) (3.717)
Outras receitas operacionais, líquidas 349 (11.519)
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 86.575 53.070 

8.282 6.393 
(14.905) (6.060)

RESULTADO FINANCEIRO (6.623) 333 
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E 
 CONTRIBUIÇÃO SOCIAL 79.952 53.403 
Imposto de renda e contribuição social
Corrente (28.058) (21.816)
Diferido (699) 2.493 
 (28.757) (19.323)

51.195 34.080 
Lucro líquido por ação (básico e diluído) - em R$ 0,94            0,59                     

31/12/2020 31/12/2020
51.195 34.080 

Outros resultados abrangentes - - 
Total do resultado abrangente do exercício 51.195 34.080 

31/12/2020 31/12/2020
RECEITAS
Prestação de serviços 896.944 801.177 
Receitas relativas à construção de ativos próprios e benfeitorias 
 em imóveis de terceiros 17.222 - 
Outras receitas 462 3.747 
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custos dos serviços prestados (97.774) (92.074)
Materiais, serviços de terceiros e outros (17.120) - 
VALOR ADICIONADO BRUTO 799.734 712.850 
Depreciação e amortização (54.234) (51.349)
Valor adicionado líquido produzido pela entidade 745.500 661.501 
Valor adicionado recebido em transferência:

8.282 6.393 
VALOR ADICIONADO TOTAL 753.782 667.894 
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal e encargos:
Remuneração 425.249 396.612 
Benefícios 68.007 69.965 
Honorários da diretoria 9.028 5.779 
FGTS 31.545 27.521 

533.829 499.877 
Impostos, taxas e contribuições:
Federal 127.141 103.875 
Estadual  980 1.395 
Municipal 26.081 22.543 

(486) (486)
153.716 127.327 

Remuneração de capitais de terceiros:
Juros, variações monetárias e cambiais 14.515 5.319 
Aluguéis 23 346 
Outras 504 945 

15.042 6.610 
Remuneração de capitais próprios:
Dividendos e juros sobre capital próprio 24.075 15.945 
Constituição de reservas 27.120 18.135 

51.195 34.080 
VALOR ADICIONADO DISTRIBUÍDO 753.782 667.894 

31/12/2020 31/12/2020

Lucro líquido do exercício 51.195 34.080 
Ajustes de:
Depreciação e amortização 54.234 51.349 
Baixa de valor residual de imobilizado 264 - 
Imposto de renda e contribuição social diferidos 699 (2.493)
Juros sobre empréstimos, líquidos da variação do valor justo 
 dos instrumentos derivativos 2.291 66 
Juros sobre arrendamentos 5.744 4.463 
Provisões para riscos (4.055) (2.972)
Outras provisões (68) 1.387 
(Aumento) Redução nos ativos:
Contas a receber de clientes (3.109) (13.351)
Tributos a recuperar 582 (1.281)
Depósitos judiciais 5.484 (167)
Demais contas a receber e despesas antecipadas 419 (1.284)
Outros ativos (1) (5)
Aumento (redução) nos passivos:
Contas a pagar aos fornecedores (1.806) 4.358 
Obrigações trabalhistas e tributos a recolher 42.573 27.583 
Demais contas a pagar (14.095) 19.790 
Imposto de renda e contribuição social pagos (21.488) (23.932)
Pagamento de juros sobre empréstimos (2.233) (62)
Pagamento de juros sobre arrendamentos (5.738) - 
Caixa líquido gerado pelas atividades operacionais 110.892 97.529 

Aquisição de imobilizado (58.674) (48.822)
Aquisição de intangível (14.605) (5.702)
Caixa líquido aplicado nas atividades de investimento (73.279) (54.524)

59.738 3.371 
(9.978) (243)

Pagamento de arrendamentos (20.196) (22.270)
Dividendos pagos (30.565) (25.301)

(1.001) (44.443)

36.612 (1.438)
Caixa e equivalentes de caixa:
No início do período 25.567 27.005 

62.179 25.567 

36.612 (1.438)

4 Patrimônio líquido - 4.1 Capital social - O capital social da Companhia em 31 de dezembro 
de 2020 no montante de R$54.702 (R$58.000 em 31 de dezembro de 2019), está representado 
por 54.702.050 ações ordinárias nominativas (58.000.000 ações em 31 de dezembro de 2019) 
com valor nominal de R$1,00 (R$1,00 em 2019) cada uma, totalmente subscritas e integrali-
zadas.

Raphael Ribeiro Duailibi – Diretor Presidente
Ricardo Falci Sousa – Diretor Financeiro

Luciene de Barros Franco – Contadora - CRC/MG: 076988/O-2

AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS COMPLETAS, ACOMPANHADAS DO 
PARECER SEM RESSALVAS DA DELOITTE, EMITIDO EM 9 DE ABRIL DE 2021, 

ESTÃO DISPONÍVEIS NA SEDE SOCIAL DA COMPANHIA.

BRASIL EDUCAÇÃO S.A.
CNPJ/ME nº 05.648.257/0001-78 - NIRE nº 3130009316-6

Ata da Assembleia Geral Extraordinária
Data, Horário e Local: 12/04/2021, às 12h30, na sede social na cidade 
de Belo Horizonte/MG (“Companhia”). Presença: Totalidade do capi-
tal social. Convocação: Dispensada. Mesa: Presidente: André Tavares 
Andrade; Secretário: Marcelo Battistella Bueno. Deliberações Unâni-
mes: (i) prestar fiança no âmbito da 3ª emissão de debêntures simples, 
não conversíveis em ações, da espécie quirografária a ser convolada 
em espécie com garantia real, com garantia fidejussória adicional, em 
2 séries, da Ânima Holding S.A. (“Ânima”), as quais serão objeto de 
oferta pública com esforços restritos de distribuição, nos termos da Ins-
trução da CVM nº 476/2009, conforme alterada de tempos em tem-
pos e demais disposições legais e regulamentares aplicáveis (“Debên-
tures”, “Emissão” e “Oferta”, respectivamente) mediante a celebração 
do “Instrumento Particular da 3ª Emissão de Debêntures Simples, Não 
Conversíveis em Ações, da Espécie Quirografária a Ser Convolada em 
Espécie com Garantia Real, com Garantia Fidejussória Adicional, em 
2 Séries, para Distribuição Pública com Esforços Restritos, da Ânima 
Holding S.A.”, entre a Ânima, a Pentágono S.A. Distribuidora de Títu-
los e Valores Mobiliários (“Agente Fiduciário”), a Companhia, CESUC 
Educação Ltda., FACEB Educação Ltda., HSM do Brasil S.A., Insti-
tuto de Educação, Cultura e Ensino Superior S.A., IEDUC - Instituto 
de Educação e Cultura S.A., Instituto Politécnico de Ensino Ltda., PGP 
Educação S.A., Sociedade Catalana de Educação Ltda., Sociedade de 

Educação Superior e Cultura Brasil S.A., SOBEPE - Sociedade Brasi-
leira de Educação, Cultura, Pesquisa e Extensão S.A. e VC Network 
Educação S.A. (“Escritura de Emissão”); (ii) autorizada a Companhia 
a celebrar o 1º Aditamento ao Instrumento Particular de Escritura da 1ª 
Emissão de Debêntures Simples, Não Conversíveis em Ações, da Espé-
cie Quirografária com Garantia Adicional Fidejussória, em Série Única, 
para Distribuição Pública com Esforços Restritos, da Ânima Holding 
S.A., a ser celebrado entre a Ânima, o Agente Fiduciário e a Companhia 
(“1º Aditamento à 1ª Emissão de Debêntures”), para alteração do dos 
valores indicados nas hipóteses de vencimento antecipado, dos itens 
(iv), (v) e (vi) da Cláusula 7.1.1 e do item (iii) da Cláusula 7.1.2 do Ins-
trumento Particular de Escritura da 1ª Emissão de Debêntures Simples, 
Não Conversíveis em Ações, da Espécie Quirografária com Garantia 
Adicional Fidejussória, em Série Única, para Distribuição Pública com 
Esforços Restritos, da Ânima Holding S.A., de R$10.000.000,00 e 
R$30.000.000,00, conforme o caso, ou seu valor equivalente em outras 
moedas, para R$ 100.000.000,00 ou seu equivalente em outras moe-
das; (iii) autorizada a Companhia a celebrar o 1º Aditamento ao Ins-
trumento Particular de Escritura da 2ª Emissão de Debêntures Simples, 
Não Conversíveis em Ações, em Série Única, da Espécie Quirografá-
ria, com Garantia Fidejussória Adicional, para Distribuição Pública, 
com Esforços Restritos, da Ânima Holding S.A., a ser celebrado entre a 
Ânima, o Agente Fiduciário, CESUC Educação Ltda., FACEB Educa-
ção Ltda., HSM do Brasil S.A., Instituto de Educação, Cultura e Ensino 
Superior S.A., IEDUC - Instituto de Educação e Cultura S.A., Instituto 

Politécnico de Ensino Ltda., PGP Educação S.A., PGP Posse e Gestão 
Patrimonial S.A., Sociedade Catalana de Educação Ltda., Sociedade 
de Educação Superior e Cultura Brasil S.A. e a Companhia (“1º Adi-
tamento à 2ª Emissão de Debêntures”), para alteração do dos valores 
indicados nas hipóteses de vencimento antecipado, dos itens (b) e (d) 
da Cláusula 4.15.1.1 e dos itens (i), (j) e (k) da Cláusula 4.15.1.2 do Ins-
trumento Particular de Escritura da 2ª Emissão de Debêntures Simples, 
Não Conversíveis em Ações, em Série Única, da Espécie Quirografária, 
com Garantia Fidejussória Adicional, para Distribuição Pública, com 
Esforços Restritos, da Ânima Holding S.A., de R$30.000.000,00 ou 
seu valor equivalente em outras moedas, para R$ 100.000.000,00 ou 
seu equivalente em outras moedas; (iv) autorização para a Companhia 
celebrar, por seus diretores e/ou representantes, todos os documentos 
e instrumentos contratuais necessários e relacionados à Emissão e à 
Oferta; e (v) ratificação de todos os atos praticados pela Diretoria da 
Companhia e/ou pelos seus procuradores para a consecução das deli-
berações mencionadas acima. Encerramento: Nada mais. Assinaturas: 
Presidente: André Tavares Andrade; Secretário: Marcelo Battistella 
Bueno. Acionista Presente: Ânima Holding S.A.. Belo Horizonte, 12 de 
abril de 2021. JUCEMG nº 8480037 em 16/04/2021. Marinely de Paula 
Bomfim - Secretária-Geral.

15 cm -19 1470894 - 1

PLANEX S/A – CONSULTORIA DE 
PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO

CNPJ Nº 17.453.978/0001-01
CONVOCAÇÃO PARA AGO

Ficam os acionistas convocados para a AGO de 30/04/2021 às 16:00 
horas, na Rua Rio Grande do Norte, 867 - 8º andar - Funcionários - 
B.Hte/MG, na qual serão examinados a prestação de contas dos Admi-
nistradores, as Demonstrações Contábeis do exercício encerrado em 
31/12/2020, a destinação do resultado do exercício e outros assuntos 
de interesse da sociedade.

2 cm -15 1469504 - 1

CODESEL – CIA. DE DESENVOLVIMENTO 
DE SETE LAGOAS
EM LIQUIDAÇÃO

CNPJ:19.993.724/0001-01 - NIRE: 31300006735
EDITAL DE CONVOCAÇÃO DE ASSEMBLÉIA GERAL ORDINÁ-
RIA - Convidamos os senhores acionistas para a reunião de assembleia 
geral ordinária, que se realizará no dia 29 de abril de 2021 às 09 horas 
na sede social, sita na Rua: Cerâmica, nº 122, bairro Vapabuçu, CEP: 
35.701-148, na Cidade: Sete Lagoas – MG com a seguinte Ordem do 
Dia: a) tomar as contas dos Administradores, examinar, discutir e votar 
as demonstrações financeiras referentes ao exercício social de 2020; 
b) outros assuntos de interesse geral. Sete lagoas, 14 de abril de 2021. 
Antônio Garcia Maciel - Presidente do Conselho de Administração

3 cm -14 1468948 - 1

 
Documento assinado eletrônicamente com fundamento no art. 6º do Decreto nº 47.222, de 26 de julho de 2017. 
A autenticidade deste documento pode ser verificada no endereço http://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/autenticidade, sob o número 320210419213127028.


